OTP Bankkartyasoknak irt cikk az interneten!
Januartol mindenkinek kotelez6 a tobblépcsés
azonositas. Még vannak kartyabirtokosok, akiknek
Iépniuk kell, hogy ne érje 6ket meglepetés internetes
vasarlaskor - figyelmeztet az OTP.

Magyarorszagon egyre népszeriibb az internetes vasarlas, tizbol kilenc felnétt
internetezd rendel online webshopokbol, négyen koziiliik havi rendszerességgel.
Mar az 1désebb generacio is egyre tobbet vasarol az interneten, az 6tven év
felettieknek is csaknem harmada havi szinten rendel valamit. Ezzel parhuzamosan
egyre tobben ismerik fel a bankkartyés fizetés elényeit, amikor interneten
vasarolnak, hiszen kényelmes és gyors fizetési megoldas. Az OTP Bank felmérése
szerint az online vasarlok 59 szdzaléka tart elfogadhatonak valamilyen internetes
fizetési modot, mig tobb mint harmaduk, amikor csak teheti, igy fizet.

Igy valtoztak a fizetések 2020-ban

Kotelezo az eros iigyfélhitelesités

Az internetes bankkartyas vasarlasok a 2021. januar 1-tdl kotelez6 erds ligytél-
hitelesitéssel rdadasul még biztonsagosabba valtak. Ennek keretében, az Europai
Unio el6irdsainak megfelelve mindenkinek tobb 1épcsdben kell igazolnia, hogy
valdban ¢ az internetes vasarlashoz hasznalni kivant kartya birtokosa. Az 1j
szabalyozas célja, hogy még inkabb visszaszoritsa az e-kereskedelemhez kothetd
csalasok szdmat.

Az OTP Bank iigyfelei csak akkor tudjak internetes fizetésre hasznalni
bankkartyajukat, ha eldtte regisztraltak a bank internetes biztonsagi kod
szolgéltatasara. A masik sziikséges 1épés az internetes bankkartyas fizetéshez, hogy
az iigyfeleknek modositaniuk kell az tigynevezett TeleKoddjukat, ha pedig OTP
SmartBank mobiltelefonos alkalmazast hasznélnak, frissiteniiik kell azt a legijabb
verziora €s engedélyezni, hogy az alkalmazas értesitéseket kiildhessen a
mobiltelefonjukra.

"Ugyfeleink tavaly novembertdl mar talalkozhattak a tobblépcsds azonositassal
internetes bankkartyas vasarlaskor. Ordmmel latjuk, hogy az interneten aktivan
vasarlo kartyabirtokosaink tobb mint haromnegyede mar megtette a sziikséges
Iépéseket annak érdekében, hogy az erds ligyfél-hitelesitésnek megfelelve januartol
tovabbra is fizetni tudjon kartyajaval. Azoknak a kartyabirtokosoknak, akik még
nem léptek, javasoljuk, hogy tajékozodjanak a valtozassal kapcsolatos teenddikrol
¢s tudnivalokrol a weboldalunkon. Ezt kdvetden allitsak be az internetes biztonsagi
kod szolgaltatast, modositsak a TeleKodot vagy frissitsék az OTP SmartBank
mobilalkalmazast, hogy ne érje 6ket meglepetés internetes vasarlas kozben. Fontos,
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hogy az internetes vasarlashoz sziikséges azonositashoz kiilon-kiilon minden betéti-
¢s hitelkartyat, valamint ezek tarskartyait is alkalmassa kell tenniiik az
igyfeleknek" - hivta fel a figyelmet Takadcs Domokos, az OTP Bank
Bankkapcsolati Féosztalyanak igazgatdja.

Ezek a teendok

Aki korabban megadta mobiltelefonszdmat a banki azonositashoz, de még nem
regisztralt az internetes biztonsagi kod szolgaltatasra, az OTP SmartBank
mobilalkalmazasban, vagy az OTPdirekt internetbankon keresztiil teheti meg ezt a
legegyszerlibben, illetve barmelyik OTP Bank fiokban. Azoknak az ligyfeleknek
viszont mindenképp el kell latogatniuk egy OTP Bank fidkba, akik még nem adtik
meg mobiltelefonszamukat a banki azonositashoz. Ott els6 1épésként meg kell
adniuk azt, majd regisztralniuk kell az internetes biztonsagi kod szolgaltatasra.
Bankfiokban tudnak regisztralni a szolgaltatasra a tarskartya- és az tizleti
kartyabirtokosok is. A fioki ligyintézéshez érdemes elére online idépontot foglalni.

A kartyabirtokosoknak ezen kiviil meg kell valtoztatniuk az alapértelmezett
TeleKodjukat. A 3 jegyl TeleKod alapesetben a bankkartyahoz tartozo szamlaszam
utolsé harom szamjegye. Ennek megvaltoztatasara az OTP SmartBank
mobiltelefonos alkalmazasban, OTPdirekt internetbankon vagy telefonon keresztiil,
illetve az OTP Bank fiokjaiban van lehetdség.

Azok, akik hasznaljak az OTP SmartBank mobilalkalmazast, frissiteniiik kell azt a
telefonjukon, és engedélyezniiik kell a felugro értesitéseket (push lizeneteket) a
késziilek beallitdsaiban. Az OTP Bank tigyfelei ezen a részletesebben is
tajékozodhatnak teenddikrol.



